Jak se ptat




Prozkoumejte problém

Predtim, nez se zeptate, si o problému néco prectéte. Mozn4, ze tak usetrite
cas lidi, ktefi by Vam pomahali. | v pripadé, Zze Vam webové stranky

neposkytnou odpovéd, budete alespon schopni Formulovat lepsi a jasné
otazky.

» Hledejte navody.
» Pouzivejte internetové vyhledavace.

» Hledejte odpovédi na podobné otazky

jinych lidi na diskusnich férech a v archivech
postovnich konferenci.

» Najdéte a prectéte si dokumentaci.

» Hledejte v seznamu nahlasenych chyb
otdzky podobné té Vasi.




Ptejte se spravnych lidi

Najit spravny kanal se spravnymi lidmi je velmi dualezité. Zvazte také slozitost
svého problému a Uroven zkusenosti lidi, kterych se chystite zeptat.




Neptejte se na ptani

Zeptejte se rovnou a jasné, nelamte si hlavu, jestli je v poradku se zeptat.
Jakakoli otdzka je vitdna. V nejhorsim pripadé budete presmeérovani na jiny,
vhodnéjsi komunikacni kanal.




Pokladejte otazku vsem

Neni dobry napad ptét se jen jedné osoby a to ani v pripadé, ze Vam pomohla
jiz v minulosti. Polozite-li otdzku vSem, bude Sance na jeji zodpovézeni
mnohem vétsi, nez kdybyste ji polozili jen jedné osobé.




Je rusno? Neptejte se

Stane se, ze komunikac¢ni kandl je zrovna zaplaven otazkami nebo rozhovory
jinych lidi. V tom pripadé zkuste najit jiny, kde snadnéji ziskdte pozornost lidi,
kteri Vam budou schopni pomoci.

Q 2
S

[ ?




Mejte jasno

Formulujte otazku jasné a strucné tak, aby sdélovala problém, ktery chcete
vyresit. To zahrnuje uvedeni verzi programl nebo ostatnich detaill o systému,

ktery pouzivate.




I o e , v
Uvedte svuj zamer
Ujistéte se, ze zahrnete i dlivod své otazky - ¢eho chcete odpovédi dosdhnout.

Umoznite tak osobé, odpovidajici na Vasi otazku, poskytnout Vam spravné
reseni, i kdyz nebylo na poprvé zjevné.




Bud'te trpélivi

Pockejte na odpovéd, ne vsichni uzivatelé v mistnosti sleduji konverzaci
neustdle, ale jisté odpovi az budou moci.
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